
	VAS  Prosedyre:

	Prosedyre nr:
	Utarbeidet av:
	Godkjent  av:
	Dato:
	Revisjon
	Side 1

	
	
	  
	13.12.2012 11:09:00
	
	Av   2





VAS  Prosedyre:  
	Prosedyre nr:
	Utarbeidet av:
	Godkjent  av:
	Dato:
	Revisjon
	Side 

	
	
	  
	13.12.2012 11:09:00
	
	Av   2





	
	[bookmark: Prosedyrnavn]VEST-AGDER FYLKESKOMMUNE
	
	

	Avvikshåndtering

	Dok-id:
	Dok-type:
	Utarbeidet av:
	Godkjent  av:
	Sist endret:
	Revisjon
	Distribusjonsliste
	Side 1 

	[bookmark: Prosedyrenr]12-01
	P
	[bookmark: Navn]Arne Karlsen
	Arne Karlsen
	19.11.04
	[bookmark: Revisjon]1
	Alle
	Av   2


	
[bookmark: _GoBack]Omfang
Prosedyren omfatter alle ansatte i Vest-Agder fylkeskommune som på en eller annen måte oppdager brudd på prosedyrer og tiltak som har som hensikt å ivareta informasjonssikkerheten i fylkeskommunen, i tillegg omfatter den hele prosessen fra avvik oppdages til forebyggende tiltak og forbedring av prosedyren er gjennomført.
Hensikt
Hensikten med avvikshåndtering er å avdekke avvik og forhindre gjentakelser.
Bakgrunn
Vest-Agder fylkeskommune ønsker å legge til rette for at fylkeskommunens ansatte behandler personsensitive opplysninger i samsvar med gjeldende lover, forskrifter og alment aksepterte etiske normer.

Et viktig tiltak er å ha en systematisk tilnærming til avvikshåndtering. 
Arbeidsbeskrivelse
Avviksbehandling skal dokumenteres i en avviksrapport ihht. fastlagt mal. 
Ansvar
Leder for det området hvor avviket har funnet sted er ansvarlig for at korrigerende tiltak iverksettes.

Avviksrapportering skal gjøres av den som oppdager avviket. Rapportering skal skje til leder for området hvor avviket har funnet sted og til informasjonssikkerhetsansvarlig. 

Informasjonssikkerhetsansvarlig har ansvar for å behandle avviksrapporten og foreslå tiltak for leder og evtentuelt i samråd med leder iverksette tiltak. Informasjonssikkerhetsansvarlig rapporterer til informasjonssikkerhetsleder.

Informasjonssikkerhetsleder har ansvar for å behandle avviksrapporten og foreslå tiltak for leder og evtentuelt i samråd med leder iverksette tiltak. 
Handling
Den som oppdager avviket skal også evtentuelt iverksette strakstiltak. 

Leder skal informeres om hvilke(t) tiltak som er iverksatt.

Avviksrapporten skal alltid sendes til informasjonsikkerhetsleder og skal inneholde iverksatte tiltak.


Nr.        Handling						       Ansvarlig               Når

	1
	Oppdagelse av avvik
	Alle
	

	2
	Iverksette tiltak
	Alle
	straks v/behov

	3
	Rapportere avvik til leder og informasjonssikkerhetsansvarlig
	Alle
	

	4
	Iverksette tiltak
	Leder
	

	5
	Rapportere til informasjonssikkerhetsleder
	Informasjons-sikkerhets-ansvarlig
	

	6
	Registrere og følge opp avvik, vurdere effekten
	Informasjons-sikkerhets-leder
	

	7
	Evaluere iverksatte tiltak og overføringsverdi – egenkontroller
	Informasjons-sikkerhets-leder
	

	8
	Tilbakemelding til berørte parter
	Informasjons-sikkerhets-leder
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